delmo glas
gmbh

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Delmo Glas GmbH

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Angebote, Vertrage,
Lieferungen und Dienstleistungen der Delmo Glas GCmbH im Bereich Glasbau, Verglasungen,
Montagen sowie Zubehor- und Serviceleistungen. Abweichende oder erganzende Bedingungen der
Kunden gelten nur, sofern diese von der Delmo Glas GmbH ausdrlcklich und schriftlich anerkannt
wurden. Fur alle von uns gelieferten und montierten Produkte sind die einschlagigen Vorschriften
der SICAB (Schweizerisches Institut fur Glas am Bau) verbindlich. Daruber hinaus verpflichtet sich die
Delmo Glas GmbH, bei samtlichen Produkten die technischen Vorschriften und Montageanleitungen
der jeweiligen Lieferanten und Hersteller einzuhalten. Abweichungen hiervon sind nur zulassig,
sofern diese schriftlich durch den Lieferanten oder Hersteller bestatigt wurden. Sollten zwischen den
Vorschriften von SIGAB und den Hersteller-/Lieferantenvorgaben Unterschiede bestehen, gelten
jeweils die strengeren Anforderungen als verbindlich.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Delmo Glas GmbH.

Vertrag

Samtliche von der Delmo Glas GmbH erstellten Offerten und Preisangaben sind freibleibend und
unverbindlich. Sie stellen keinen Antrag im Sinne von Art. 7 OR dar. Ein Vertrag kommt erst durch die
schriftliche Auftragsbestatigung der Delmo Glas GmbH zustande. MUndliche Absprachen oder
telefonische Bestellungen entfalten nur dann Rechtswirkung, wenn sie von der Delmo Glas GmbH
schriftlich bestatigt wurden. Anderungen, Ergdnzungen oder Nebenabreden zum Vertrag sind nur
gultig, wenn sie schriftlich vereinbart und von der Delmo Glas GmbH bestatigt worden sind.

Konditionen

Es gelten die in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Preise. Zusatzlich werden ein LSVA- sowie
ein Energiekostenzuschlag verrechnet. Die Delmo Glas GmbH behdlt sich das Recht vor,
unvorhergesehene Mehr- oder Zusatzaufwande, die im Rahmen der Vertragserfullung entstehen,
nach effektivem Aufwand zusatzlich in Rechnung zu stellen.

Liefer- und Montagefristen

Die in unseren Offerten oder Auftragsbestatigungen angegebenen Termine gelten als
unverbindliche Richttermine, sofern nicht ausdrUlcklich ein Fixgeschaft schriftlich vereinbart wurde.
Eine Konventionalstrafe ist ausgeschlossen, ausser sie wurde im Einzelfall ausdrucklich und schriftlich
vereinbart. Wird ein vereinbarter Richttermin erheblich Uberschritten, ist der Besteller berechtigt,
nach schriftlicher Ansetzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlckzutreten. Die
Nachfrist muss mindestens einen Monat betragen. Ereignisse hdherer Gewalt oder sonstige, von uns
oder unseren Zulieferern nicht zu vertretende Umstande, welche die Vertragserfullung wesentlich
erschweren oder unmoglich machen, entbinden uns fur die Dauer der Behinderung sowie einer
angemessenen Nachfrist von der Lieferpflicht. Tritt nachtraglich eine endgultige Unmadglichkeit ein,
entfallt die Lieferpflicht vollumfanglich. Schadenersatzanspriche wegen verspateter Lieferung oder
Montage sind ausgeschlossen, sofern diese nicht ausdrucklich und schriftlich vereinbart wurden. Ist
eine Lieferung auf Abruf vereinbart, verpflichtet sich der Besteller, die Ware innert einer
angemessenen Frist abzurufen.

Nutzen und Gefahr

Bei Abholung durch den Besteller gehen Nutzen und Gefahr mit der Ubergabe der Ware am
vereinbarten Abholort auf den Besteller Uber. Erfolgt die Lieferung ohne Montage, gehen Nutzen und
Gefahr mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfihrer oder an die zur Ausfihrung der
Versendung bestimmte Person Uber. Erfolgt die Lieferung durch die Delmo Glas GmbH selbst, gehen
Nutzen und Gefahr mit dem Abladen der Ware am vereinbarten Lieferort auf den Besteller Uber. Bei
Lieferungen mit Montage oder Installation gehen Nutzen und Gefahr mit der Abnahme durch den
Besteller oder, falls eine Abnahme unterbleibt, spatestens mit der Ingebrauchnahme auf den
Besteller Uber. Bis zum Ubergang von Nutzen und Gefahr haftet die Delmo Glas GmbH nur flr
Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht werden.
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Zahlungsfrist

Ist in der Auftragsbestatigung nichts anderes vereinbart, betragt die Zahlungsfrist 30 Tage netto ab
Rechnungsdatum. Ein Anspruch auf Skontoabzug besteht nicht. Die Delmo Glas GmbH ist
berechtigt, Vorauszahlungen oder Anzahlungen bis zu 100 % des Auftragswertes zu verlangen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem
jeweiligen Vertrag im Eigentum der Delmo Glas GmbH. Die Delmo Glas GmbH ist berechtigt, den
Eigentumsvorbehalt eintragen zu lassen. Der Besteller verpflichtet sich, bei Massnahmen
mitzuwirken, die zum Schutz des Eigentums der Delmo Glas GmbH erforderlich sind. Verpfandungen,
SicherungsUbereignungen oder sonstige Belastungen der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Ware sind unzulassig.

Gewadhrleistungspflicht

Der Besteller ist verpflichtet, die Ware unverzuglich nach Erhalt bzw. nach Fertigstellung der Montage
sorgfaltig zu prufen. Offensichtliche und/oder erkennbare Mangel, Fehlmengen oder
Falschlieferungen sind unverzlglich, spatestens jedoch innert 5 Arbeitstagen, in jedem Fall vor der
Bearbeitung, Verarbeitung, Einbau oder sonstigen Benutzung, schriftlich und unter detaillierter
Angabe der Mangel zu rigen. Unterlassene, verspatete oder nicht formgerechte Mangelrigen fihren
zum Ausschluss samtlicher Gewahrleistungsanspriche. Der Besteller hat uns zudem eine
angemessene Gelegenheit zur Besichtigung und Prufung der beanstandeten Ware zu gewahren.
Erfolgt unmittelbar nach Beendigung der Montagearbeiten keine Abnahme durch den Besteller, gilt
die Leistung als mangelfrei und ordnungsgemass abgenommen.

Soweit Abweichungen oder Einflisse im Rahmen der branchenUblichen Toleranzen, Normen oder
SIGAB-Vorschriften liegen, oder den Wert bzw. die Tauglichkeit der Ware nicht wesentlich
beeintrachtigen, stehen dem Besteller keine Ansprlche zu.

Die Gewahrleistungspflicht ist in folgenden Fallen ausgeschlossen oder eingeschrankt:

Herstellerangaben: Garantie- und Gewahrleistungsfristen richten sich bei Beschlagen und
Zubehorteilen nach den Vorgaben der jeweiligen Hersteller.

Spiegel: FUr Spiegel gilt eine maximale Gewahrleistungsfrist von 5 Jahren, fUr Doppelspiegel 2 Jahre.
Schaden infolge Hitze, Feuchtigkeit oder unsachgemasser Behandlung sind ausgeschlossen.

Isolierglas: Der Transport und die Verwendung in Hohen Uber 1000 m U.M. erfordern werkseitige
Massnahmen zum Druckausgleich. Unterlasst der Besteller die Mitteilung Uber den Bestimmungsort,
entfallt die Haftung. Physikalisch-optische Erscheinungen wie Interferenzen, Anisotropien oder
Doppelscheibeneffekte stellen keine Mangel dar.

Anormale Beanspruchungen: Verglasungen in feuchter Umgebung, Schragverglasungen oder hoher
thermischer, statischer oder dynamischer Belastung sind vom Besteller bei der Anfrage anzugeben.
Unterbleibt dies, sind Ansprlche ausgeschlossen.

Elastische Verfugungen gelten als Wartungsfugen und mussen durch den Besteller regelmassig
Uberpruft und bei Bedarf erneuert werden.

Dichtungen sind Verbrauchsmaterial und von der Garantie ausgeschlossen.

Beigestellte Glaser oder Gegenstande zur Bearbeitung oder Lagerung erfolgen ausschliesslich auf
Risiko des Bestellers. Bruchschaden sind ausgeschlossen, der Arbeitsaufwand wird dennoch
verrechnet.

UV-Verklebungen sind aufgrund ihrer Materialeigenschaften von Garantieansprlichen
ausgeschlossen.

Folgeschaden wie Holz- oder Farbschaden bei Reparaturen auf Holz, Metall oder Kittfalzleisten sind
ausgeschlossen.

Nichtbeachtung von Normen (insbesondere SIGAB-Richtlinien) sowie fehlerhafte Lagerung,
Verarbeitung oder Pflege durch den Besteller schliessen jegliche Anspruiche aus.

Schaden nach Lieferung oder Montage, wenn Instruktionen, Produktinformationen oder
Pflegehinweise missachtet werden.

Normale Abnutzung sowie unsachgemasse oder zweckfremde Verwendung.
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Eigenmachtige Eingriffe: Jegliche Montage-, Inbetriebnahme-, Nachbesserungs- oder
Reparaturarbeiten, die nicht durch die Delmo Glas GmbH oder durch uns beauftragte Dritte
ausgefuhrt wurden, fuhren zum Ausschluss der Gewahrleistung.

ESG-CGlaser: Glasbruch infolge Nickelsulfideinschluss ist ausgeschlossen.

Im Falle einer frist- und formgerechten Beanstandung steht es der Delmo Glas GmbH frei, nach
eigenem Ermessen die Ware nachzubessern, Ersatz zu liefern, einen Preisnachlass zu gewahren oder
den Vertrag ruckabzuwickeln. Ein Anspruch auf eine bestimmte Art der Gewahrleistung besteht
nicht.

Allfallige Kosten fur Auswechslungen oder Nachbesserungen, insbesondere fUr Kran, Gerust oder
sonstige Hilfsmittel, werden vom Besteller getragen. Eine Kostenbeteiligung unsererseits erfolgt
hochstens bis zu CHF 50.-/m2 Glasflache, sofern die Arbeiten durch uns oder in unserem Auftrag
ausgefuhrt werden.

Jegliche weitergehenden Anspriche des Bestellers, insbesondere Schadenersatzanspriche
(einschliesslich entgangenem Gewinn, Produktionsausfall oder Nutzungsausfall), sind - soweit
gesetzlich zulassig — ausdrucklich ausgeschlossen.

Haftung

Die Delmo Glas GmbH haftet ausschliesslich fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
verursacht wurden. Jede weitergehende Haftung, insbesondere fur leichte Fahrlassigkeit, mittelbare
Schaden oder Folgeschaden (wie entgangener Gewinn, Produktionsausfalle, Nutzungsausfalle oder
Ansprlche Dritter), ist — soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

Die Haftung fur Hilfspersonen gemass Art. 101 OR wird im gleichen Umfang beschrankt. Zwingende
gesetzliche Haftungsbestimmungen, insbesondere die Produkthaftung, bleiben vorbehalten.

Erfallungsort

ErfGllungsort fur Zahlungen des Bestellers ist der Sitz der Delmo Glas GmbH. Erfullungsort fur
Lieferungen ohne Montage ist der vereinbarte Lieferort, bei Abholung der Sitz der Delmo Glas GmbH.
Erfolgt die Lieferung mit Montage, so gilt der Ort der Montage als Erfullungsort.

Rucktritt des Bestellers

Die Delmo Glas GmbH akzeptiert Rucktritte von Auftragen grundsatzlich zu jedem Zeitpunkt. In
Abhangigkeit des Zeitpunkts des Rucktritts gelten nachstehende Entschadigungsregelungen:

Bis fUunf Wochen vor Ausfuhrung, sofern noch kein Material bestellt ist: Bearbeitungsgebuhr in der
Hohe von 10 % des Auftragspreises, mindestens jedoch CHF 150.—.

Bis vier Wochen vor Ausfuhrung, sofern noch kein Material bestellt ist: 25 % des Auftragspreises.

Ab drei Wochen vor AusfUhrung: Verrechnung samtlicher bis dahin bestellter oder bereits gefertigter
Materialien sowie eine pauschale Mehraufwandsentschadigung von CHF 250.-.

Die Delmo Glas GmbH behalt sich das Recht vor, darUber hinausgehende, effektiv entstandene
Kosten geltend zu machen, sofern diese die vorstehenden Pauschalen Ubersteigen.

Bildmaterial

Die Delmo Glas GmbH ist berechtigt, von den ausgefUhrten Arbeiten Fotos anzufertigen und diese
fur Dokumentations-, Referenz- und Marketingzwecke zu verwenden. Personenbezogene Daten
sowie Abbildungen, die RUckschlUsse auf den Besteller oder Dritte zulassen, werden nur mit deren
ausdrUlcklicher Zustimmung veroffentlicht.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht
beruhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung gilt eine solche
Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchsetzbaren Bestimmung am nachsten kommt.
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